Задание 3. Разрешение конфликтов в организации
Написать  реферат  “Анализ конфликтной ситуации и план её урегулирования”(на примере)
Тема: Конфликтные ситуации и способы их урегулирования. 
Цель: научиться выявлять причины организационных конфликтов и применять конструктивные методы их разрешения.
Практическая ситуация:
В одном из подразделений организации возник конфликт между двумя сотрудниками. Один из них считает, что второй не выполняет свои обязанности в полном объёме. В результате ухудшилось взаимодействие, нарушились сроки выполнения общего задания, а психологический климат в коллективе стал напряжённым.
Задание:
1. Определите причины и участников конфликта.
2. Охарактеризуйте возможные интересы и позиции конфликтующих сторон.
3. Определите наиболее подходящий стиль поведения в конфликте.
4. Разработайте алгоритм действий руководителя по урегулированию ситуации.
5. Предложите меры по предотвращению подобных конфликтов в будущем.
Результат: анализ конфликтной ситуации и план её урегулирования.

